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Diplomarbeit aus dem Jahr 2003 im Fachbereich BWL - Unternehmensführung, Management, Organisation,
Note: 1,0, HAWK Hochschule für angewandte Wissenschaft und Kunst - Fachhochschule Hildesheim,
Holzminden, Göttingen, 29 Quellen im Literaturverzeichnis, Sprache: Deutsch, Abstract: In der heutigen
Marktsituation müssen im Zuge einer immer höheren Wettbewerbsintensität, Produkte und Dienstleistungen
in immer kürzeren Zyklen mit einem hohen Grad an Innovation geschaffen und vermarktet werden. Um
diese Anforderungen optimal erfüllen zu können, ist Wissen und das Managen von Wissen eine
unabdingbare Voraussetzung für die Wettbewerbsfähigkeit von Unternehmen und somit zu einem zentralen
strategischen Thema geworden. Zunehmend rückt dabei das Wissen von Mitarbeitern in den Mittelpunkt. In
Form von Erfahrungen bilden sie eine nahezu unerschöpfliche Ressource, die zum Unternehmenserfolg
beitragen kann.

Die Sennheiser electronic GmbH & Co. KG, dessen Unternehmenserfolg auf seiner Innovationskraft basiert,
ist besonders auf dieses Erfahrungswissen seiner Mitarbeiter angewiesen. Eine gewinnbringende und
unternehmensweite Nutzung wurde bisher jedoch durch ein fehlendes System zum gezielten Management
und organisierten Austausch von Erfahrungswissen erschwert.

Ziel dieser Arbeit ist es, einen Lösungsansatz für die Implementierung eines Systems zur Sicherung und
Bewahrung von Erfahrungswissen zu entwickeln. Zukünftig sollen die aus Erfahrungen gewonnen
Erkenntnisse der Mitarbeiter so organisiert sein, dass sie von allen anderen Mitarbeitern überall und zu jeder
Zeit im Unternehmen genutzt werden können.

Nach der definitorischen Abgrenzung und Unterscheidung von Wissens- und Wissensmanagement
relevanten Begriffen, erfolgt eine Analyse der gegenwärtigen Prozessstruktur des Unternehmens hinsichtlich
der Umsetzungstauglichkeit und -möglichkeiten eines Lessons Learned-Systems.
Darauf aufbauend werden anhand zweier representativer Beispielprozesse die verschiedenen Phasen einer
möglichen Lessons Learned-Methode (Vorüberlegungen, Vorbereitung, Integration, Aufarbeitung und
Bewahrung der Erkenntnisse), sowie die zur operativen Umsetzung notwendigen
Implementierungsmaßnahmen ausführlich dargestellt.
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From reader reviews:

William Deck:

The knowledge that you get from Erarbeitung eines Lösungsansatzes zur Implementierung eines Lessons
Learned-Systems für die Sennheiser electronic GmbH & Co. KG (German Edition) could be the more deep
you excavating the information that hide within the words the more you get serious about reading it. It does
not mean that this book is hard to understand but Erarbeitung eines Lösungsansatzes zur Implementierung
eines Lessons Learned-Systems für die Sennheiser electronic GmbH & Co. KG (German Edition) giving you
joy feeling of reading. The author conveys their point in particular way that can be understood simply by
anyone who read the item because the author of this publication is well-known enough. This specific book
also makes your personal vocabulary increase well. Therefore it is easy to understand then can go along, both
in printed or e-book style are available. We highly recommend you for having this Erarbeitung eines
Lösungsansatzes zur Implementierung eines Lessons Learned-Systems für die Sennheiser electronic GmbH
& Co. KG (German Edition) instantly.

Joshua Shaw:

Reading a publication tends to be new life style in this era globalization. With looking at you can get a lot of
information that will give you benefit in your life. Using book everyone in this world can certainly share
their idea. Textbooks can also inspire a lot of people. A great deal of author can inspire all their reader with
their story or perhaps their experience. Not only the storyline that share in the books. But also they write
about the ability about something that you need example. How to get the good score toefl, or how to teach
your children, there are many kinds of book that exist now. The authors nowadays always try to improve
their ability in writing, they also doing some investigation before they write for their book. One of them is
this Erarbeitung eines Lösungsansatzes zur Implementierung eines Lessons Learned-Systems für die
Sennheiser electronic GmbH & Co. KG (German Edition).

Tracy Painter:

Are you kind of occupied person, only have 10 or even 15 minute in your day time to upgrading your mind
expertise or thinking skill perhaps analytical thinking? Then you are having problem with the book as
compared to can satisfy your short period of time to read it because this all time you only find book that need
more time to be go through. Erarbeitung eines Lösungsansatzes zur Implementierung eines Lessons Learned-
Systems für die Sennheiser electronic GmbH & Co. KG (German Edition) can be your answer since it can be
read by anyone who have those short time problems.

Heather Bly:

Some people said that they feel bored when they reading a e-book. They are directly felt it when they get a
half parts of the book. You can choose the actual book Erarbeitung eines Lösungsansatzes zur



Implementierung eines Lessons Learned-Systems für die Sennheiser electronic GmbH & Co. KG (German
Edition) to make your current reading is interesting. Your skill of reading proficiency is developing when
you such as reading. Try to choose simple book to make you enjoy to learn it and mingle the idea about book
and looking at especially. It is to be initially opinion for you to like to start a book and go through it. Beside
that the e-book Erarbeitung eines Lösungsansatzes zur Implementierung eines Lessons Learned-Systems für
die Sennheiser electronic GmbH & Co. KG (German Edition) can to be your new friend when you're feel
alone and confuse in what must you're doing of that time.
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