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Na era da internet, há uma preocupação do governo brasileiro em promover a universalização do acesso e do
uso crescente dos meios eletrônicos de informação de modo que a gestão pública possa se tornar transparente
e cada vez mais próxima dos usuários. Esta obra traz uma análise da usabilidade em quatro portais do
Governo Federal: Ministério da Educação, Ministério da Saúde, Ministério da Fazenda e Presidência da
República com base nas sete diretrizes adotadas pela Cartilha de Usabilidade – Padrões Web em Governo
Eletrônico: (1) Contexto e Navegação, (2) Carga de Informação, (3) Autonomia, (4) Erros, (5) Desenho, (6)
Redação, e (7) Consistência e familiaridade. O livro traz um instrumento de pesquisa online de análise de
usabilidade na web desenvolvido pelos autores e testado por meio da avaliação de 128 usuários que
analisaram e identificaram os pontos fracos e oportunidades de melhoria em cada portal, como também
avaliaram até que ponto os sites podem ser considerados eficientes no que diz respeito à usabilidade. A obra
é indicada para disciplinas de cursos de graduação que envolvam aplicações computacionais em
Administração e Informática.
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From reader reviews:

Raymond Garza:

This book untitled Usabilidade na Web: Análise em sites do Governo Federal (Portuguese Edition) to be one
of several books that will best seller in this year, that's because when you read this book you can get a lot of
benefit onto it. You will easily to buy this kind of book in the book retail outlet or you can order it through
online. The publisher of the book sells the e-book too. It makes you more readily to read this book, since you
can read this book in your Smartphone. So there is no reason to you personally to past this publication from
your list.

Kate Sutton:

Typically the book Usabilidade na Web: Análise em sites do Governo Federal (Portuguese Edition) has a lot
of knowledge on it. So when you make sure to read this book you can get a lot of help. The book was
compiled by the very famous author. The writer makes some research ahead of write this book. This kind of
book very easy to read you may get the point easily after perusing this book.

Virginia Comer:

Reading a book to be new life style in this yr; every people loves to go through a book. When you study a
book you can get a lot of benefit. When you read books, you can improve your knowledge, mainly because
book has a lot of information on it. The information that you will get depend on what kinds of book that you
have read. If you need to get information about your analysis, you can read education books, but if you want
to entertain yourself look for a fiction books, this kind of us novel, comics, and also soon. The Usabilidade
na Web: Análise em sites do Governo Federal (Portuguese Edition) provide you with a new experience in
looking at a book.

Lee Villegas:

Is it a person who having spare time then spend it whole day by means of watching television programs or
just telling lies on the bed? Do you need something totally new? This Usabilidade na Web: Análise em sites
do Governo Federal (Portuguese Edition) can be the respond to, oh how comes? The new book you know.
You are thus out of date, spending your spare time by reading in this fresh era is common not a nerd activity.
So what these guides have than the others?
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